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- Anhang A - Interviewleitfaden

Interviewleitfaden ,Value-in-Use von forschungsnahen Dienstleistungen®

Einfihrung

Dank fir die Teilnahmebereitschaft, kurze Vorstellung der Forschungsarbeit und
des Begriffs ,,forschungsnaher Dienstleistung*”

- Vorgehen des Interviews erlautern

- Zusicherung der Vertraulichkeit und Anonymisierung der Daten, Hinweis zur
Tonbandaufnahme, Einverstandnis erneut miindlich abfragen (schriftliche
Einverstandnis wird im Vorfeld der Interviews eingeholt)

- Offene Fragen des Interviewten?

--- Start der Aufnahme ---

Untersuchungsgegenstidnde

-- Thematischer Einstieg und erste Reflektion des Untersuchungsobjektes ---

- Erzéahlaufforderung — Leitfrage:
Mit welchen forschungsnahen Dienstleistungen haben Sie die vergangenen Monate
Erfahrungen gesammelt? Haben Sie zwei Beispiele?

Zieldimensionen und Beurteilungsmechanismen

- Einfihrung in die Zieldimensionen
(Zeigen der Aussagen zu den Zieldimensionen und klarstellen, dass es sich hierbei
nicht um feste Items, sondern um eine Verstandigungsgrundlage fiir das Interview
handelt)
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- Kurze Verstandnisabfrage
--- Folgender Frageprozess wiederholt sich fur die einzelnen Dienstleistungen ---

- Zuordnung der Zieldimensionen:
Hier wird zuerst die Liste der Zieldimensionen auf dem digitalen Whiteboard zligig
durchgegangen und nach der Einschatzung der Befragten die Post-its fiir die nicht
relevanten Ziele geltscht, anschlieRend wird die Liste im Detail besprochen.

Wenn Sie an die Dienstleistung XY zurlickdenken: Welche Ziele haben Sie dabei
Ihrer Meinung nach verfolgt? Welche Ziele haben Sie an die Dienstleistung
herangetragen?




Abschlie3ende Rulckfrage zu den Zieldimensionen:
Haben Sie, wahrend Sie die Dienstleistungen in Anspruch genommen haben, Ziele
verfolgt, welche Sie den hier genannten Dimensionen nicht zuordnen kénnen?

- Beurteilung der Zielerreichung und aktivierte Arbeitsressourcen:
Wie beurteilen Sie ob oder dass dieses Ziel fur Sie erreicht wurde?
Wonach beurteilen Sie, ob dieses Ziel erreicht wurde?
Wovon hangt fur Sie ab, ob die Dienstleistung zur Erreichung von X beigetragen
hat?
Welche Aspekte sind fiir Sie relevant damit dieses Ziel erreicht wird?

Abschluss

- Frage nach offenen Anliegen:
Haben Sie noch Punkte, die Sie gerne ansprechen wirden?

- Dank fur die Teilnahmebereitschaft



Anhang B — Einladungsschreiben
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Sehr geehrte(r) Frau/Hemr X,

die Sammilung von Erkenntnissen aus der Begleitung von Forschungsverblnden
st ein Thema mit zunehmender Relevanz. Wie konnen z.B. Koordinator*innen
innerhalb von Projekistrukturen Services anbieten, die Sie personfich bestmoglich
unterstitzen?

Dies machte ich in meiner Masterarbeit am Institut fir Wirtschaftsinformatik der
TU Braunschweig herausfinden, Dabei schaue ich mir insbesondere zentrale
projektinterne Angebote an, welche ihnen derzeitig durch Ihre Mitwirkung bedim
Projekt X zur Verfigung gestellt werden, wie beispieisweise:

- Angebote zum Austausch mit anderen Progktpartner'mnen

- Organsation transparenter und partizipativer Entscheidungsstrukturen

- Aufbau gemeinsamer Kommunikationsstrukturen

- Vereinfachung der interdiszipiinaren Kommunikation

- Pflege eines projektinternen Wissensmanagements

- Bilaterale Unterstitzung oder Beratung durch Projektkoordination/-leitung

Um Sie in Ihren individuellen und kooperativen Forschungstitigketen zu
unterstiitzen, giit es in der Planung und Durchfihrung solcher Angebote lhre
perstnlichen Anspriche zum Ausgangspunkt der Entwicklung von Services zu
machen. Hierbei ergibt sich jedoch eine entscheidende Verstandnislicke:
Wonach entscheklen Sie, ob ein Angebot fir Sie tatsachiich hilfreich war? Und
welche einzelnen Aspekie eines solchen Angebotes sind fir Sie personlich ais
Forschende(r) besonders wertvoll?

Diese Verstandnislicke mochte ich mit meiner Forschungsarbeit schlieen und
Forschende in den Fokus einer nutzerzentrierten Angebotsentwicklung steflen
Um dies zu erreichen, st im kommenden Monat die Durchfihrung einer
Interviewreihe geplant.

Es wiirde mich sehr freuen, Sie als Interviewpartner(in) gewinnen zu
kénnen.

Heifen Sie mit, die Gestaltung von Dienstleistungen fur Forschende zu
verbessem. indem Sie mir wahrend eines Einzelinterviews Einblicke auf Ihre
individuelle Perspektive gewahren. Das Gesprach wird Gber eine Videokonferenz
slattfinden und ca. S0min in Anspruch nehmen. Um einen Termin zu finden, bitte
ich Sie um fur Sie passende Terminvorschlage.

Ich freue mich auf Ihre Ruckmeldung und stehe fur Fragen selbstverstandlich zur
Verfigung

Mit freundlichen Groden

Theresa Kroschewski

Technische Universitat Braounschwel
Inwtitat far Wirtschaftsindormatih

Minerpfordtstr 23
36105 Braurschweg
DeutscHiand

Ansprechpartnenn
Thomesa Kroschewshk
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- Anhang C - Transkriptionshinweise

- Bitte vollstandig und wdrtlich transkribieren (Unvollstandigkeiten und
Wiederholungen belassen)!

- Allerdings steht der Inhalt im Vordergrund; »@h« und Ahnliches kann weggelassen
werden; Dialektfarbungen werden eingedeutscht. Echte Dialektausdriicke jedoch
bleiben und werden nach Gehdor geschrieben.

- Bei Unklarheiten bitte (farbige) Markierungen im Fliel3text setzen, sodass die
Interviewerin das nachtragen kann.

- Bei Satzabbriichen und Ahnlichem Gedankenstrich verwenden (-).

- Bei Pausen Uber einer Sekunde drei Punkte (...) verwenden; wenn der Grund der
Pause ersichtlich ist, ihn bitte in Klammern angeben (aul3er wenn der Sprechende
offensichtlich kurz Gberlegt)

- Auch andere Auffalligkeiten wie deutliches Lachen, auffalliges Rauspern oder
Ahnliches in Klammern angeben.

- Alle anderen nonverbalen Merkmale, die zum inhaltlichen Verstandnis wichtig sind,
ebenso in Klammern, z. B.: Mhm (zustimmend)

- Wenn der Interviewer eine Frage stellt bzw. redet, bitte das Symbol »l« (fur
Interviewerin) ganz an den Rand, danach Doppelpunkt und ein Leerzeichen, wenn
mehr als eine Zeile gesprochen wird, bitte wieder ganz am Rand anfangen.

- Wenn der/die Interviewte(r) spricht »l« verwenden und bitte das Symbol »F« (fiir
Forschende*r) verwenden
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