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Anhang

Anhang 1: Reliabilitatsanalyse & Mittelwerte

Chronbachs Alphas, Faktorenanalyse, Mittelwerte und Standardabweichung

(eigene Darstellungen)

Chronbachs _ f Fakor- AVE Mittelwerte Standardabweichung
Alpha ladung

Involvement
Mit meinen Freund:innen und Bekannten spreche 0,763 ™ 153
ich oft Uber das Thema Rassismus. ! ! ’
Ich bin sehr am Thema Rassismus interessiert. 0,835 4,7 1,52
Ich informiere mich regelméaRig Uber Neuigkeiten 0,806 63,34% 4,22 1,23
zum Thema Rassismus (z.B. Gber Social Media, 0,838 3,81 1,72
Zeitschriften, Nachrichten, etc.).
Ich habe viel Wissen tiber das Thema Rassismus. 0,743 4,03 1,44
Skepsis
Die meiste Werbung ist sehr nervig. 0,769 513 1,37
Die meiste Werbung enthilt falsche Behauptungen. 0,797 4,69 1,29
Die meiste Werbung sollte starker reguliert werden. 0,627 4,88 1,48
Die meiste Werbung dient eher d‘er Tauschung, als 0,833 0791 | 55,12%| 471 471 156 105
der Information der Verbraucher:innen.
Wenn der GroRBteil der Werb! fiele, wa

'enn er Gro ?I er Werbung wegfiele, wéren 0722 389 156
die Verbraucher:innen besser dran.
Die meiste Werbung geféllt mir* 0,736 3,03 1,38
Einstellung vorher**
Negativ — Positiv 0,969 3,65 1,76
Ich mag sie nicht — Ich mag sie 0,962 0,973 [93,02% | 3,61 3,62 1,76 1,71
Gefallt mir nicht — Gefallt mir 0,952 3,6 1,79
Einstellung nachher**
Negativ — Positiv 0,984 3,86 1,85
Ich mag sie nicht — Ich mag sie 0,978 0,974 |95,81% | 3,81 39 1,88 1,82
Gefallt mir nicht — Gefallt mir 0,979 3,76 1,85
Wahrgenommene Markenauthentizitat**
Glaubwdirdigkeit
Ja&Do Fashion ist eine Marke, die dich nicht
a “o as .|on ist eine Marke, die dich nic 0763 323 157
betriigen wird.
Ja&Do Fashion ist eine Marke, die ihr 0,897 3,33 15

L 0,885 3,45 1,71
Wertversprechen einhdlt.
Ja&Do Fashion ist eine Marke, die ehrlich ist. 0,878 3,32 1,66
Integritdt
Do Fashion ist eine Marke, die ih

Ja&Do Fas! |F>n ist eine Mar "e, du.e ihren 0,797 364 161
Konsument:innen etwas zuriickgibt.
Ja&Do Fashion ist eine Marke, die moralische

0 asnion ISt eine iarke, die moraise 0,919 3,76 181
Prinzipien vertritt.
T28D0 Fashion et eine Marke die inar Ao 0,924 371 1,52
a&Do Fashion ist eine Marke, die einer Reihe von

12 1,
moralischen Werten folgt. 0,964 09 73,682 369 3,38 78 1,42
Ja&Do Fashion ist eine Marke, die sich ih
a&Do Fashion |§ eine Marke, die sich um ihre 0,842 375 153
Konsumenten kiimmert.
Symbolismus
D — " L
Ja&Do Fashli:)n ist ?lne Marke, die dem Leben der 0,821 272 157
Menschen einen Sinn gibt.
Ja&Do Fashion ist eine Marke, die Wert
a. o ?s |on|s? eine Marke, die 4er4e ' 0,911 366 173
widerspiegelt, die den Menschen wichtig sind.
Ja&Do Fashion ist eine Marke, die M h . 0,922 3,08 1,45
t ) it

4a o Fashion ist eine ér e, die Menschen mi 0,828 283 157
ihrem wahren Selbst verbindet.
Ja&Do Fashion ist eine Marke, die die M h
a. o Fas |or1 ist eine ar e' |el|e4 e'nsc en 087 3,09 1,58
mit dem verbindet, was wirklich wichtig ist.
Wahrgenommene Markenauthentizitit (one-item)**
gar nicht authentisch — sehr authentisch | - I - | - I 3,29 1,79

*reversed coded Item

** Skalen sind der Manipulation betroffen. Die Mittelwerte der Experimentalgruppen sind in Tabelle 2 zu finden
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TATIGKEIT

B Gesamt ® Authentischer Markenaktivismus # Nicht authentischer Markenaktivismus
60,00%
36,84% 50,00%
50100% 47,15%
42,24%
40,00% %
=
=
—
30,00% =
—
—
=
20,00% =
—
=] 7,89%
_E 8,70% 8,94%
10,00% 2,63% = |
3,11% ‘ 3,25% EE %
0,00% =
Studentin AuszubildendeR Berufstatig Sonstiges
®EGruppel ®=Gruppe2 ®Gruppe3 mGrupped
so00% 55,81%
52,78%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
13,89%
11,36% =
10,00% 7,89% =
2,63%
227% %Lss%
0% L. 0%
000% — = =

Schillerin Studentin AuszubildendeR Berufstitig Sonstiges

Anhang 3: ANOVA inkl. Prtufung der Annahmen

Prifung der Voraussetzungen: ANOVA: Authentischer Markenaktivismus (vs. nicht authentischer
Markenaktivismus) = Einstellung gegentiber der Marke

(eigene Darstellung)

Voraussetzung Anmerkung

I GruppengroRe: v Authentischer Markenaktivismus: n = 38,

Far alle Gruppen gilt n > 30 nicht authentischer Markenaktivismus n = 123

B Ahnlichkeit der GruppengroRe: X #$=324>15
% '
Firalle Gruppen gilt*#<15
h1$9

1 Skalenniveaus: o - . . .
v/ Unabhéngige Variable = nominal: ,,Markenaktivismus* mit den

nominale Skalierung der unabhangigen Auspréagungen 0 = Authentischer Markenaktivismus und 1 = Nicht

Variablen; metrische Skalierung der authentischer Markenaktivismus; Abhangige Variable = metrisch:

abhéngigen Variablen . .
019 ,~Einstellungsénderung* Differenz aus Einstellung nachher und
Einstellung vorher

I Normalverteilung der abhangigen Variable v/ Normalverteilung ab n > 30 als gegeben angenommen

X

1 Varianzhomogenitat Levene-Test signifikant (p = 0,026) = keine Varianzhomogenitét




ANOVA, Test auf Varianzhomogenitat, Welsh-Test

(eigene Darstellung)

Deskriptive Statistik

Y _Einst
95% Konfidenzintervall des
Mittelwer Std.- Mittelwerts Maxim
N t Abweichung |Std.-Fehler| Untergrenze | Obergrenze | Minimum [ um
,00 12 -,0108 1,58369 ,14280 -,2935 ,2718 -4,00 5,00
1,00 3d ,8333 ,80071 ,12989 ,5701 1,0965 -,67 2,67
Gesamt 161] ,1884 1,47986 , 11663 -,0419 ,4187 -4,00{ 5,00
Tests der Varianzhomogenitat
Levene-Statistik | dfl df2 | Sig.
Y_Einst Basiert auf dem Mittelwert 5,054 1 159 ,026
Basiert auf dem Median 5,106 1 159 ,025
Basierend auf dem Median und mit 5,106 1 133,837 ,025
angepalten df
Basiert auf dem getrimmten Mittel 5,134 1 159 ,025

Robuste Testverfahren zur Priifung auf Gleichheit der

Mittelwerte

Y _Einst

Statistik? dfl

df2

Sig.

[Welch

19,124

(=Y

125,072

<,001

. Asymptotisch F-verteilt

Anhang 4: Zusatzanalyse: verschiedene Authentizitatsmessungen

Mediator: Wahrgenommene Markenauthentizitat Dimension: Glaubwirdigkeit

(eigene Darstellung)

Mediation
Effect = 0,315
BootLLCI = 0,068
BootULCI = 0,624

Sk . Index = 0,013
epsis &
p BootLLC! = -0,096 Wahrgenommene
BootULCI = 0,120 N
Markenauthentizitat
Dimension: Glaubwiirdigkeit
Index = -0,062
BootLLCl =-0,159
BootULCI = 0,047
Involvement Coeff =1,610 Coeff = 0,196
Se(HC4) = 0,242 Se(HC4) = 0,083
t=6,664 t=2,345
p<0,001 p =0,020
Coeff =0,520
Se(HC4) = 0,240
Authentischer t=2,162 ) )
P=0,032 Einstellung gegenuiber

(vs. nicht authentischer)
Markenaktivismus

der Marke




Mediator: Wahrgenommene Markenauthentizitdt Dimension

(eigene Darstellung)

Mediation
Effect = 0,400
BootLLCl = 0,125
BootULCI = 0,748

Wahrgenommene
Markenauthentizitat
Dimension: Integritat

. Index = 0,025
Skepsis BootLLCI = -0,109
BootULCI = 0,154
Index = -0,071
BootLLCl =-0,193
BootULCI = 0,061
Involvement Coeff = 1,639
Se(HC4) = 0,267
t=6,137
p<0,001

Authentischer

: Integritat

Coeff = 0,244
Se(HC4) = 0,086
t=2,841
p =0,005
Coeff =0,432
Se(HC4) = 0,239
t=1,806

0,073

(vs. nicht authentischer)
Markenaktivismus

Einstellung gegeniiber
der Marke

Mediator: Wahrgenommene Markenauthentizitdt Dimension: Symbolismus

(eigene Darstellung)

Skepsis

Index =-0,003

Mediation
Effect = 0,299
BootLLCI = 0,014
BootULCI = 0,680

BootLLCl =-0,106
BootULCI = 0,083

Index = -0,074

Wahrgenommene
Markenauthentizitat
Dimension: Symbolismus

BootLLCl =-0,190

Involvement

BootULCI = 0,019

Se(HC4) = 0,097

Coeff=0,174

t=1,783

p=0,0

Einstellung gegentiber

Mediator: Authentizitat: One-ltem

(eigene Darstellung)

Coeff=1,719
Se(HC4) = 0,239
t=7,186
p <0,001
Coeff =0,532
Se(HC4) = 0,269
Authentischer t= 1'90758
. . p =0,050
(vs. nicht authentischer)
Markenaktivismus
Mediation
Effect = 0,355

BootLLCI = 0,085

der Marke

BootULCI = 0,680
g Index = 0,013
Skepsis BootLLCl = -0,120
BootULC! = 0,122 Authentizitat
One-ltem
Index =-0,025
BootLLCl =-0,109
BootULCI = 0,087
Involvement Coeff = 2,148 Coeff = 0,165
Se(HC4) = 0,300 Se(HC4) = 0,067
t=7,160 t=2,473
p<0,001 p=0,014
Coeff = 0,485
Se(HC4) = 0,239
Authentischer t=2,030 . .
p=0,044 Einstellung gegentiber

(vs. nicht authentischer)
Markenaktivismus

der Marke




Anhang 5: Zusatzanalyse Moderatoren: Modell 17

Modell 17 Zusatzanalyse Moderatoren

(eigene Darstellung)

Mediation
Effect = 0,445
BootLLCl = 0,154
BootULCI = 0,838

Wahrgenommene
Markenauthentizitat

Coeff = 0,259
Coeff = 1,719 4
Se(HC4) = 0,216 SE(TC_AZ) ;908'113
t=7,947 -* 0’023
p<0,001 p=t
Coeff = 0,385
Se(HC4) =0,273
Authentischer t=1,4414 . .
. . p=0,159 Einstellung gegenliber
(vs. nicht authentischer)
L. der Marke
Markenaktivismus
Involvement Skepsis
Index = -0,104 Index = -0,037
BootLLCl = -0,349 BootLLCl = -0,321
BootULCI = 0,211 BootULClI = 0,357

Anhang 6: Fragebogen

1 Einleitung Fragen
Trigger:

Zufallstrigger - Manipulationen - Manipulationen (pos/pos; pos/neg; neg/pos; neg/neg) -
Bedingung: - Ausfiihrungsposition: "direkt"
c_0001 = BALANCED RAND (1, 4)

Bitte beantworte die nachfolgenden Fragen alle intuitiv, ohne zu viel dariiber nachzudenken.
Es gibt kein richtig oder falsch und deine Antworten bleiben anonym.

Zunachst wird deine Meinung zu den Themen Rassismus und Werbung eingeholt.
AnschlieBend wirst du ein kurzes Szenario der fiktiven Marke Ja&Do Fashion sehen, zu
dem dir dann wenige weitere Fragen gestellt werden.

2 Rassismus

Bitte gib an, inwieweit du den folgenden Aussagen zum Thema Rassismus zustimmst.

Stimme Stimme
gar nicht voll und
zu ganz zu

Mit meinen Freund:innen und ~ ~ ~
Bekannten spreche ich oft Giber das O O (_:' (_:' '(_:' O O
Thema Rassismus.

Ich bin sehr am Thema Rassismus —~ —~ —~
interessiert. @] O Q QO O (@) O

Ich informiere mich regelmaBig tber
Neuigkeiten zum Thema Rassismus (z.B.

I I ~ ~ ~ ~ ~

(iber Social Media, Zeitschriften, ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~

Nachrichten, etc.).

Ich habe viel Wissen Giber das Thema ) ) e = ) M M
@ @ @ @ @ @) @)

Rassismus.



vii

Hats du jemals Erfahrungen mit Rassismuss gemacht?

z.B. Warst du oder jemand aus deinem Bekanntenkreis (Freund:innen, Familie, Kolleg:innen) jemals von

Rassismuss betroffen?
O Ja
O Nein

O 1ch méchte keine Antwort geben

Eine Bewegung gegen Rassismus finde ich insgesamt

Schlecht O ]

3 Skepsis ggii Werbung

Bitte gib an, inwieweit du den folgenden Aussagen

Die meiste Werbung ist sehr nervig.

Die meiste Werbung enthalt falsche
Behauptungen.

Die meiste Werbung sollte stérker
reguliert werden.

Die meiste Werbung dient eher der
Tauschung, als der Information der
Verbraucher:innen.

Wenn der GroBteil der Werbung
wegfiele, waren die Verbraucher:innen
besser dran.

Die meiste Werbung gefallt mir.

4 Einleitung Experiment

Auf den nachsten Seiten bekommst du Informationen Uber die fiktive Marke Ja&Do

Fashion.

O
p—

stimme gar
nicht zu

O
O

O

O

O
—

O O O

o

Uber Werbung zustimmst.

O O O

O

O

O

O O O

O

Gut

O

O

stimme
voll und
ganz zu

O
\.,«

O
O

O

Ja&Do Fashion gehort zur Ja&Do Fashion GmbH. Die Marke ist international etabliert und steht
fur stets akutelle Manner- & Damenmode. Ja&Do Fashion richtet sich an ein modebewusstes
Publikum und will dieses mit einer Mischung aus ausgefallenen Trends und zeitlosen Klassikern

inspirieren.

Bitte versuche dich gedanklich so gut wie mdglich in die Situation hineinzuversetzen und die
anschlieBenden Fragen zu beantworten.

5 Manipulation 1
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Hier siehst du die aktuelle Arbeitgeberbewertung der Ja&Do Fashion
GmbH.

Bitte lies dir die Punkte genau durch.

Unternehmenskultur
Arbeitsatmosphére

Vision: Wir wollen Mode schaffen,
Work-Life Balance in der sich jeder Mensch wohl fiihlt
und seine Individualitdt entfalten kann,

Fihrungskesfteerhatten und das auf eine Art und Weise, die
ein nachhaltigeres Geschéft und eine

Karriere & Gehalt bessere gemeinsame Zukunft schafft.

Gehalt

Weitetbildung hohes Sozialbewusstsein,

Interessante Aufgaben tolle Arbeitsatmosphare

Vielfalt

Gleichberechtigung mmm Gehaltim Vergleich zur

Arbeit zu gering

Diversitat

Arbeitsumgebung

Arbeitsbedi

rbeitsbedingungen g4,0

Umwelt-/ Sozialverhalten

Unternehmenskultur
Arbeitsatmosphare

Vision: Bigger is better! Wir wollen

Work-Life Balance eines der gréBten und schnellst
Fithrunaskraftverhalten wachsenden Modeunternehmen
9 weltweit werden.
Karriere & Gehalt
Gehalt
+ interessante Aufgaben
Weiterbildung

Interessante Aufgaben

Vorkommnisse von Diskriminierung,

Vielfalt B teilweise schlechte
Gleichberechtigung Arbeitsbedingungen
Diversitat

Arbeitsumgebung z 235
Arbeitsbedingungen ’

Umwelt-/ Sozialverhalten

6 Manipulationscheck + Einstellung 1

Wie beurteilst du Ja&Do Fashion insgesamt?

Bitte gib deine Einstellung zu Ja&Do Fashion anhand folgender Gegensatzpaare an.

Negativ O @] @] O O O @] Positiv
Ich mag sie nicht O O O O O O O Ich mag sie
Gefallt mir nicht O O O O O O O Gefallt mir

Findest du, dass Ja&Do Fashion ein soziales* Unternehmen ist?
*Das heiBt soziale Werte und Ziele hat z.B. Verantwortung fiir Mensch und Umwelt ibernimmt und
positives zur Gesellschaft beitragen mochte.

Nein, gar nicht O O O O O O O Ja, sehr



7 Manipulation 2

Nachfolgend siehst du eine Meldung iiber Ja&Do Fashion.

Lies dir diese bitte genau durch.

13. JULI 2022

Auch Ja&Do Fashion unterstitzt die
aktuelle Anti-Rassismus Bewegung,
ausgelést durch die jungst

geschehenen rassistisch motivierten

Angriffe.

Mit einem Blick auf die Unternehmenswebsite sowie den
Online-Shop lisst sich die Position des Unternehmens
erkennen - ein grofies Banner mit dem Slogan ,Stoppt
Rassismus" ziert die Seiten.

<Wir verurteilen Rassismus in aller Schirfe. Ja&Do Fashion
setzt sich jeher fiir Diversitit und Gleichberechtigung ein.
Wir sind zutiefst erschiittert iber die aktuellen Ereignisse und
sprechen den Opfern und Angehérigen unser aufrichtiges
Mitgefiihl aus.” - so CEO Luca Fonteyn

Zusitzlich zu einer groBzigigen Spende fir die
Protestbewegung und den Opferschutz hat Ja&Do Fashion seine
laufende Kampagne gestoppt und stattdessen Gesichtern der
aktivistischen Bewegung die Moglichkeit gegeben, ihre
Botschaften mitzuteilen.

13. JULI 2022

Auch Ja&Do Fashion unterstitzt die
aktuelle Anti-Rassismus Bewegung,
ausgelost durch die jingst

geschehenen rassistisch motivierten

Angriffe.

Mit einem Blick auf die Unternehmenswebsite sowie den
Online-Shop lisst sich die Position des Unternehmens
erkennen - ein groffes Banner mit dem Slogan ,Stoppt
Rassismus® ziert die Seiten.

JWir verurteilen Rassismus in aller Schérfe. Ja&Do Fashion
setzt sich jeher fiir Diversitit und Gleichberechtigung ein.
Wir sind zutiefst erschiittert dber die aktuellen Ereignisse und
sprechen den Opfern und Angehorigen unser aufrichtiges
Mitgefiihl aus" - so CEO Luca Fonteyn

Neben dem &ffentlichen Statement stoppte Ja&Do Fashion ihre
aktuelle Kampagne und hat in kiirzester Zeit eine ,Stoppt
Rassismus“-Kollektion herausgebracht. Unterstiitzer dieser
Kampagne wird ein Rabatt von 20% mit dem Code
#STOPPTRASSISMUS gewihrt.



8 Manipulationscheck 2 (+ Einstellung?)

Wie hat Ja&Do Fashion auf die rassistisch motivierten Angrife reagiert?

Bitte gib alle Reaktionen an, die du zuvor gelesen hast.
|:| Geld gespendet

|:| Rabattaktion fir die eigene Kollektion initiiert

|:| Solidaritat bekundet

D Werbezeit an die Aktivisten tberlassen

D Flashmob organisiert

Wie beurteiillst du Ja&Do Fashiion iinsgesamt?

Bitte gib deine Einstellung zu Ja&Do Fashion erneut anhand folgender Gegensatzpaare an.

Negativ (@) (@) (@) (@] ) ) O Positiv
Ich mag sie nicht (@] O O (@] O (@] (@] Ich mag sie
Gefallt mir nicht O (@] (@] Q Q O @] Gefallt mir

9 Authentizitat

Bitte gib an, inwieweit du den folgenden Aussagen zustimmst.

Ja&Do Fashion ist eine Marke, ...

stimme gar stimme
X g voll und
nicht zu

ganz zu
...die dich nicht betriigen wird. O O O O O O O
...die ihr Wertversprechen einhalt. O O O O O O O
...die ehrlich ist. O O O O 0] O O
...die ihren Konsument:innen etwas
zurlickgibt. O O O (@] @] O O
...die moralische Prinzipien vertritt. O O O O O O O
...die einer Reihe von moralischen O O O O O O O
Werten folgt.
...die sich um ihre Konsumenten
kiimmert. o o o o o o O
...die dem Leben der Menschen einen
Sinn gibt. o o O O o o O
...die Werte widerspiegelt, die den
Menschen wichtig sind. O O O O O O O
...die Menschen mit ihrem wahren
Selbst verbindet. o o © o o o O
...die die Menschen mit dem verbindet, O O O O O O O

was wirklich wichtig ist.

Bitte gib an,, wie authentisch du Ja&Do Fashion insgesamt findest..

gar nicht O 'e) ) O @] O O sehr authentisch

authentisch

10 Kaufabsicht
Wie wahrscheinlich wirdest du Kleidung der Marke Ja&Do Fashion kaufen?

Sehr O 'e) O 'e) ') 0 O Sehr

unwahrscheinlich wahrscheinlich



xi

11 Demographische Daten

Welchem Geschlecht fiihlst du dich zugehorig?
(3 Weiblich

(O Mannlich

) Divers

(0 Ich moéchte keine Antwort geben

Wie alt bist du?

Falls du diese Frage nicht beantworten mochtest, kannst du sie einfach Gberspringen.

Ich bin derzeit (hauptséachlich)...?
O ...Schuler:in.

) ...im Studium.

Q ...in der Ausbildung.
O ...berufstatig.
() ...arbeitssuchend.

O ...Hausfrau / Hausmann.
O Sonstiges

() Ich méchte keine Antwort geben.

Falls du noch irgendwelche Anmerkungen hast,, kannst du sie mir gerne hier mitteilen..

12 Endseite

Vielen Dank fiir deine Teilnahme!

Mit dem Ausfillen des Fragebogens hast du mir sehr bei meiner Masterarbeit geholfen.
Ich freue mich, wenn du mit diesem Link die Umfrage weiterleitest und mit anderen teilst:
https://ww?2.unipark.de/uc/Markenaktivismus/

Deine Antworten wurden gespeichert und du kannst das Fenster jetzt schlieBen.

Liebe GriiBe
Jaqueline

The following code gives you credits that can be used to get free research
participants at SurveySwap.io.

Go to: https://surveyswap.io/sr/GI1P-BLO3-FTEY

Or, alternatively, enter the code manually: GI1P-BLO3-FTEY



